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Sa funkar
lasaren for
mobilbiljetter.

Yy vasttrafik



Hjalp att visera
mobilbiljetter.

Pa bussar dar resenarerna ska ga pa fram finns
lasare for mobilbiljetter. Det innebar att resenaren
visar sin Vasttrafik To Go-biljett for lasaren och
inte for dig. Det gor livet bakom ratten lite enklare.
Det har ar en snabbguide till de grundlaggande
funktionerna.



Sa har funkar det.

Lasaren ar en scanner som laser av en kod pa
mobilbiljetter i Vasttrafik To Go. Lasaren kan ocksa
kontrollera de pappersbiljetter med kod som bl.a.
séljs av tdgvardar pa Vasttagen, samt mobilbiljetter
med kod som t.ex. saljs i P-bolagets app.

Systemet laser ut en mangd data ur biljetten och
jamfoér den med tid, bussens position med mera.
Systemet kontrollerar aven biljettens akthet.

Pa forarskarmen kan du se vilken typ av biljett det ar
och omden ar giltig eller inte. Det ar de tre senast
kontrollerade biljetterna som visas. Senaste
biljetten visas underst.
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Lasare Forarskiarm

Resenaren visar mobilbiljet- Foérarskarmen sitterian-
ten genom att halladennara  slutning till biljettmaskinen
glaset pa lasaren. Lasaren och visar giltighet och vilken
sitter val synlig for resenéar- typ av biljett som scannas.

erna nar de stiger ombord.

Nar biljetten ar giltig.

Lasaren lyser gront och ljudet for giltig biljett hors.

Om biljetten ar giltig visas grén biljett pa forar-
skarmen.
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Nar biljetten ar ogiltig.

Lasaren lyser rott och ljudet for ogiltig biljett hors.
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Om biljetten ar ogiltig visas rod biljett pa forar-
skarmen.
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Zon AB 30 dagar Vuxen
Biljetten redan visad

Zon A 90 minuter Vuxen
Visera biljetten manuellt

Om lasaren inte kan lasa av biljetten.

Be resenaren att kontrollera att telefonen inte ar
i skarmslackt lage.

Tipsa om att halla telefonen stilla och narmare
lasarens glas.

Tipsa om att 6ka ljusstyrkan pa telefonen eller
trycka pa solsymbolen i appen (se bilden).
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Ibland kan lasaren lysa rott trots att
biljetten ar giltig.

Det ar alltid

For enstaka mobilbiljetter som ar giltiga kommer du som avgorom \
lasaren och férarskiarmen dnda visa att biljetten biljetten ar giltig! il
ar ogiltig, eller s kommer biljett inte ga att kontrol-
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enkelbiljett om nasta hallplats ligger i en annan T{ : I r | | [ r,i " |

zon (resenéren har da tva Vasttrafik To Go-biljet- "l L] L

ter). Det ar tillaggsbiljetten som visas upp. ,T' N
e Andra trafikhuvudmans biljetter giltiga i 3

Vasttrafiks zoner, som Hallandstrafikens eller
Jonkoépings lanstrafiks mobilbiljetter.

o Tillfalliga biljetter vid stérning som aktiveras
nar Vasttrafik To Go inte fungerar.

Be alltid om att fa se biljetten om lasaren inte god-
kanner den. Det ar du som férare som avgér om
biljetten ar giltig.




Dekalen visar
resenaren ratt.

I nara anslutning till IAsaren, och ibland utanpa
fordonet vid dorren, sitter en tydlig dekal som
talar om att resenaren ska visa mobilbiljetten for
lasaren.

De allra flesta resenarer forstar snabbt hur de ska
gora, men vissa behover lite vagledning i borjan.
Be resenaren visa biljetten for lasaren istéllet for
att visa den for dig.

Visa biljetten for
lasaren, tack!

Lasaren for mobilbiljetter
ar lite smartare an lasaren
for Vasttrafikkort.

Den nya lasaren kan se om To Go-biljetten ar giltig
for att aka fran din hallplats till nasta pa linjen. Det
kan inte lasaren for Vasttrafikkorten goéra — den ser
bara om biljetten ar giltig just har och nu.

Om biljetten inte ar giltig pa nasta hallplats for att den
ligger i en annan zon, sa kommer lasaren visa rott.



Fragor och svar.

Vad ska jag géra om lasaren lyser rott?

Be att fa se biljetten. Om biljetten ar giltig: forklara
for resenaren att biljetten galler men att lasaren
“sett fel”. Om biljetten ar ogiltig: forklara att rese-
naren behover ha giltig biljett for att fa aka med
(precis som vanligt).

Hur informerar vi resenarerna?

Viinformerar resenarerna genom en dekal ombord
men ocksa genom nyhetsbrev till alla som regist-
rerat sigi Vasttrafiks kundregister. Tester har visat
att resenarerna snabbt forstar hur man ska gora.

Vad gor jag om lasaren inte fungerar?

Om du upptacker nagot fel med lasaren eller
forarskarmen ska du kontakta din depa. Precis
som du brukar goéra nar du har problem med den
tekniska utrustningen.
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