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Dags for en uppdatering om vad som hander i var varld av hallbart resande. Den hir gangen
handlar det om bilister som vaxlar till kollektivtrafiken, uppmarksamheten kring civila biljett-
kontroller och bilden av kollektivtrafiken i media. Bland annat. Trevlig lasning!

Kollektivtrafikbarometern
Allt fler bilister vaxlar till kollektivtrafiken.

Andelen bilister som uteslutande koér bil minskar i hela Sverige. | stallet vaxlar fler mellan bilen och
kollektivtrafiken. Och den storsta forandringen i landet kan man se i Vasttrafiks omrade. Dar har

andelen som regelbundet kor bil minskat med sex procentenheter under forra aret och ersatts av
sa kallade vaxlare, personer som reser med bade bil och kollektivtrafik regelbundet.

Siffrorna framgar av Svensk Kollektivtrafiks arliga resvane- och attitydundersok-
ning Kollektivtrafikbarometern.

- Vart uppdrag ar ju att fa fler att vilja resa hallbart med oss och vélja kollektivtrafik
over bilen sa det har vi uppenbarligen lyckats valdigt bra med. Det visar att vi ar pa
ratt vag och attraherar nya kunder, men vara regionala och nationella mal ar hoga
sd vioch hela branschen har mycket kvar att géra, sdger Lars Backstrom, vd pa
Vasttrafik.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel véxer i hela landet. Under 2023 Iag Vast-
trafiks marknadsandel pa 32 procent, vilket &r ndstan som fére pandemin 2019.
| Géteborg, MoéIndal och Partille ar siffran &nnu hdgre och ligger pa 53 procent.
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Snabbrapport Januari
Resandet stordes av ovader - Anda fin férsaljningsutveckling.

2024 har borjat relativt stabilt. Resandestatistiken for januari paverkas en del av flera kraftiga vader-
relaterade stérningar och manaden slutar pa en niva strax under foregaende ar. Dock har vi en fin
forsaljningsutveckling att gladjas at. Vara publika biljetter 6kar med fem procent jamfért med samma
manad féregaende ar. Vi har vant oss vid att periodbiljetterna 6kar, men denna manad visar aven
enkelbiljetterna en stark utveckling.

Vihar en ny leverantér av kundundersékningar, vilket gjort att januari manads siffror har férsenats
nagot. Viser fram emot uppdaterade diagram for kundnojdhet i nasta snabbrapport.
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Kundnira medarbetare
Tillsammans skapar vi battre forutsattningar.

Forra aret tog vi flera viktiga kliv for att tillsammans skapa bra férutsattningar for vara kundnara med-
arbetare. Under 2024 kommer vi att arbeta vidare for att underlatta och férenkla deras vardag,.

- Vi har upplevt en otrolig nyfikenhet, energi och stolthet hos vara kundnara medarbetare. Resurser
har lagts pa att marknadsfora, attrahera och visa att vi ar en framtidsbransch. Vi fortsatter lagga stor
kraft pa att bade attrahera och behélla medarbetare, sdger Anna-Karin Odinger, utvecklingsledare.

Bade strategier pa lang sikt och initiativ har och nu.

- Under 2023 arbetade vi tatt ihop med vara trafikféretag, Sve-
riges bussforetag, Svenska taxiférbundet, Svensk kollektivtrafik,
branschrad/kompetensrad, VGR och Folkhogskoleforvaltningen
med flera, pa regional och nationell niva, fortsatter Anna-Karin
Odinger.

Aktiviteterna for 2024 har tagits fram i samrad med vara trafik-
foretag och arbete har skett tvarséver trafikbolag och trafikslag.

Det har hander under 2024

Pagaende:

» Nationell arbetsgrupp under Svensk kollektivtrafik

» Medfinansiering bussfoérarutbildningar - 300 nya férare

«  Se over trafikupphandlingar utifran det kundnara medarbetarperspektivet
o Forarforum biljettkontrollen och trafikféretagen

Under uppstart:

«  Utvecklingsprojekt sprak, bemoétande

o Jobbfestival 24 april

e Persontrafikdagarna 5-7 november

« Jobbevent augusti/september

« Ak med en buss-, skolbuss- eller sparvagnsforare
«  Foljmed en biljettkontrollant

e Studiebesotk hos trafikforetag

e Inblick i hur driftsledningen hos Transdev arbetar
o Fredagsfrukost hos Vy

» Sevarandras perspektiv bussférare - biljettkontrollant
e Fokus paus- och rastlokaler

Biljettkontroll
Massiv uppmarksamhet och stort engagemang.

Femte februari gick vara civila kontrollanter pa sitt forsta pass - en forandring som skapat opinion.

Trots braskande rubriker ar den absoluta majoriteten av vara resenarer som hoér av sig positivt, eller
neutralt, installda till civila biljettkontrollanter. Att géra ratt for sig har aldrig varit mer aktuellt.

—

Exempel pa insdndare - Goteborgs-Posten, 15 februari.

“Ja till kontrollanter! Vad éar problemet med civila kontrollanter?
Det verkliga problemet ar i stéllet de personer som inte solidariskt
betalar for den tjdnst de utnyttjar. De som plankar gér ju indirekt att
det dr svarare att finansiera Vésttrafiks verksamhet och bidrar dér-
med till behovet av att héja taxorna. Manga flummiga debattérer
talar om att manga inte har rad och att resandet borde vara gratis.
Drém vidare, for var ska da pengarna komma ifran? Skara ner pa
varden eller héja skatten? Nej, kér hart Vasttrafik och den som be-
talar for sig kan lugnt sitta och vénta pa alla sorters kontrollanter!




Sant eller falskt om kontrollanterna i medierapporteringen

Media har rapporterat mycket om vart test med civila kontrollanter, &ven om hot- och valdssituatio-
ner. Jennifer Andersson, affarskoordinator, jAmfér antalet incidenter mellan civila och uniformerade
kontrollanter. Hon konstaterar att incidenterna som faktiskt rapporteras in trots allt ar fa.

- Forsta veckan intraffade ett antal incidenter som forstora-
¢ gm,,“o des upp i media. Exempelvis rapporterades det om hot och
vald mot tjansteman redan den tredje dagen med civila kon-
trollanter, men i sjalva verket handlade det om att ordnings-
vakt och polis kom till platsen i samband med att en resenar
blivit avvisad fran fordonet, sager Jennifer Andersson.

Vad roligt att hora! @ (Cajsa

tim Gilla Svara

Gilla Svara 610

Vara kontrollanter har blivit flmade och fotograferade av
upprorda resenarer. En del av dem har blivit uthangda pa
b webbsidan Kontrollantkoll.

L]
Betala och gor ratt for dig dé uppstér inga
problem!
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24 Gila Svara

- De flesta kontrollanter tar fotograferingen med ro, vissa ber om att inte bli fotade, medan andra med
glimten i 6gat kan fraga om bilderna blev bra. Gallande Kontrollantkoll har vi skickat en uppmaning

till administratérerna om att de sjalvmant ska stanga ner sidan. Det har de inte gjort s vi har nu med
hjalp av vara jurister skickat en skrivelse till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Sedan forsta maj 2023 utfors Vasttrafiks biljettkontroll av QSG Bevakning. | maj 2024 kommer eta-
bleringen vara klar och antalet biljettkontrollanter ska da vara fulltaligt. Sammanlagt blir det cirka 120
kontrollanter. Vi har som mal att ga fran tre till elva miljoner biljettkontroller i ar.

Vasttrafikbutikerna
Fem Vasttrafikbutiker stinger 1 mars.

Butikerna i Boras, Trollhattan, Angered, Frolunda och pa Drottningtorget Goéteborg stanger. Butiken
pa Nils Ericson Terminalen kommer att finnas kvar som kundcenter.

Idag képer cirka 90 procent av Vasttrafiks resenéarer sina biljetter

i appen Vasttrafik To Go. Bara en procent av biljetterna séljs i vara
butiker. Vi har sedan lange mycket fa besdkare i butikerna och darfor
stanger videm.

Det finns manga forsaljningsombud dit resenarer som vill kdpa bil-
jetter kan vanda sig. Hos ombuden kan resenaren ladda eller skaffa
ett Vasttrafikkort med period- och dygnsbiljetter samt fylla pa sin
reskassa. Forsaljningsombudet kan ge rad om vilken biljett som passar bast for olika resor, se
saldo pa resenarens Vasttrafikkort samt skriva ut giltighetsbevis och ta emot vardecheckar.

Kunderna ar valkomna att kontakta Vasttrafiks kundservice via telefon, chatt och mejl. Det finns
ocksa ett telefonnummer for de kunder som har fragor om tillgéangligheten for sin resa. Dar svarar
personal som ar utbildade i just i tillganglighetsfragor.

Fran1mars finns bara en av vara egna butiker kvar, pa Nils Ericson Terminalen i Géteborg. Den har
fortfarande ett stort antal besdkare. Butiken kommer att bli kundcenter som kan hjalpa till med mer
an bara biljettarenden.

Mediaanalys 2023

Kollektivtrafiken engagerar, vacker kanslor och skapar debatt.

Det ar fa verksamheter som engagerar, vacker kanslor och skapar lokal debatt som kollektivtrafiken.
Darfor ar medieintresset for Vasttrafik jattestort. Infomedia har pa uppdrag av Vasttrafik stallt sam-
man och analyserat vart ar i media.

Under 2023 publicerades totalt 6167 artiklar och inslag dar Vasttrafik omnamndes. | genomsnitt
publicerades 514 artiklar/inslag i manaden. >>



Antal artlar/nslag

Publicitetstoppar 6ver tid — manad for manad

Ovader, IT-attacker och kopparstélder pa topplistan

Publicitetstopparna skedde i mars, juni och augusti 2023.
Rikstackande Nyhetsbyran TT, som formedlar nyheter till
medier dver hela Sverige, ar den enskilt storsta faktorn som
forklarar varfér nyheterna om snékaos och halka (mars),
IT-attacker (mars), kopparstolder (juni) och ovadret Hans
(augusti) fick sa stor nationell spridning.

Stabil positiv publicitet - manga goda nyheter att beratta

Andelen positiv publicitet ligger kvar pa samma nivaer som 2022. Trafikplanering, investeringar,
hallbarhet och marknadsféring var amnesomraden dar den positiva publiciteten stack ut. Vasttra-
fiks Presstjansts proaktiva arbete var avgérande for det positiva genomslaget: 45 procent av den
positiva rapporteringen grundades i ndgon form pa vara pressmeddelanden.

- Vijobbar hela tiden med att beratta for media om allt positivt som hander inom kollektivtrafiken
i Vastra Gotaland, for vi gor valdigt manga bra saker har som fortjanar att lyftas fram, sager Mette
Ramquist, presschef.

Negativ publicitet 6kar - vi lagger in en extra vaxel for att bli battre i media.

Den negativa publiciteten 6kade fran tolv till 15 procentenheter jamfort med 2022.

- Det ar onekligen sa att en stor del av den allménna bilden man har av oss
satts av media. 2024 ser vi fram emot att lagga in en extra vaxel pa att
beratta om alla de bra saker vi gor for det hallbara resandet - och samtidigt
fortsatta mota granskande fragor snabbt, transparent, med respekt och
expertis, avslutar Mette Ramquist.

Partnerportalen
Hall dig uppdaterad med senaste nytt.

| vantan pa nasta Lagesrapport Vi 9000 som kommer i slutet av mars hittar du senaste nytt pa
Partnerportalen. Alltid uppdaterad med aktuella fakta och nyheter. Oppet for alla oss 9000 som
arbetar for hallbart resande i Vastra Gétaland. Valkommen till partnerportalen.vasttrafik.se [

Har du fragor, idéer eller férslag om innehallet i Lagesrapport Vi 9000? Hér av dig till oss: redaktionen@vasttrafik.se
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